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UvoOD

V roce 2015 publikovala nevladni organizace Human Analytics Briefing Paper Standards for
Private Security Services: Background, jehoz cilem bylo poskytnout piehled aktivit v oblasti
autoregulace soukromych vojenskych a bezpe&nostnich spole¢nosti (SVBS).! Dokument
referoval o Ctyfech iniciativach k regulaci SVBS zalozenych na dobrovolné bazi, jimiz jsou:
1) Dobrovolné principy bezpecnosti a lidskych prav (Principy); 2) Mezinarodni kodex chovani
pro SVBS (Kodex ICoC); 3) ctyri narodni standardy systému rizeni ANSI/ASIS a zejména
standard ANSI/ASIS PSC.1-2012, a 4) mezinarodni standard ISO 18788:2015. V Policy
Briefu €. 31 byla podédna obecnd informace o standardech. Cilem tohoto Policy Briefu je
poskytnout detailnéjsi srovnani obsahu téchto standardi z pohledu osmi oblasti (lidskéa prava,
rozsah aplikace, monitorovani souladu jednani, zptsob certifikace, nastaveni napravnych
procest, proces vyfizovani stiznosti, zplsob zvetejilovani informaci a zplisob fizeni).

1. LIDSKA PRAVA

Lidska prava tvoii kliCovou oblast vSech standardi. Ty shodné vyzyvaji SVBS k dodrzovani
lidskych prav. VSechny standardy pfijaté po roce 2008, tj. po piijeti Dokumentu z Montreux
na tento dokument i1 piimo odkazuji a navic vyzyvaji i k dodrzovani MHP. JelikoZ Principy
byly pfijaty jiz v roce 2000, odkazuji pouze na oblast lidskych prav.

Nejpropracovangjsi se zda byt Kodex ICoC, ktery obsahuje detailni a konkrétni pravidla pro
zvySeni souladu jednani s MHP a lidskymi pravy. Tato pravidla jsou urCena jak pro
zaméstnance SVBS (napf. uziti zbrané pouze v sebeobrang), tak samotné SVBS (napf.
stanovit pravidla uziti sily, provést oznaceni svého persondlu a vozidel, provadéni vycviku,
nastaveni procesii hldSeni incidentll a feSeni stiznosti). Kodex ICoC zéaroven explicitné
zakotvuje povinnost jednat se vSemi osobami lidsky a s respektem k distojnosti a soukromi,
zdiraziiuje zdkaz muceni a jiného nelidského a ponizujiciho zachazeni, zakazuje mit prospéch
ze sexualniho zneuzivani ¢i nasili nebo se jich ucCastnit, zakazuje obchodovani s lidmi,
otroctvi a nucené prace, détskou praci a diskriminaci.

Obecngjsi standard piedstavuji Principy. Ty apeluji na ¢lenské SVBS, aby aktivné€ vytvately
takové prostredi, které jim v ramci vykonu bezpecnostnich operaci zajisti respekt k lidskym
pravim. Uprava je rozdélena do: 1) obecného okruhu fizeni rizik. SVBS maji identifikovat
rizika vyplyvajici z operacniho prostiedi, tj. miru nasili, miru dodrzovani lidskych prav v dané
zemi aj.; 2) specifického okruhu zahrnujiciho vztahy SVBS se sektorem vefejné bezpecnosti
(SVBS poskytuji sluzby statu) a 3) okruhu zahrnujiciho vztahy SVBS se sektorem soukromé
bezpecnosti (SVBS poskytuji své sluzby soukromym spole¢nostem). V obou piipadech SVBS
jedné do urcité miry v podptirné roli statu, proto jsou zde identifikovany 1 specifické oblasti
pro posileni dodrzovani lidskych prav jako napft. pravidla uZiti sily, fddné vysetfeni poruseni
lidskych prav apod.

! Standards for private security services: Background, 2015, 2nd edition, http://human-analytics.net/wp-
content/uploads/2015/11/Standards-for-Security-Services-v.2.pdf (navstiveno dne 6. 4. 2020).
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Standardy ANSI/ASIS PSC.1-2012 a ISO 18788:2015 jsou koncipovany tak, ze se nevénuji
konkrétnim pravidlim, jez by SVBS mély dodrzovat, ale obsahuji obecné principy a
pozadavky na nastaveni odpovidajiciho rdmce pisobeni. Standard ANSI/ASIS PSC.1-2012 je
zameéien na zajisténi odpovidajicich vnitinich piedpist, smérnic a politik SVBS, které usnadni
dodrzovani MHP a lidskych prav a umozni i jejich monitorovani. Standard také upozoriiuje na
fadné zajisténi finanCnich prostiedkli, nastaveni struktur, zplisobu komunikace apod.
Pozadavky jsou tak rozdé€leny do tzv. modelu fizeni Plan-Do-Check-Act: Naplanuj (napft.
nutnost provést analyzu rizik), Konej (napt. kontrola, zda se persondl SVBS v minulosti
nedopustil poruseni MHP a lidskych préav, provadéni vycviku, nastaveni procesii pro pfijimani
a vyfizovani stiznosti), Kontroluj (napt. pravidelné vyhodnocovani rizik a souladu jednani
s pravem), Jednej (napt. implementace zjiSténych nedostatktl). Standard ISO 18788:2015
typové 1 obsahové vychazi z amerického standardu ANSI/ASIS PSC.1-2012. Ma 1 velmi
podobnou strukturu, kterd obsahuje principy a poZadavky na vytvofeni vnitinich smérnic
a vytvotfeni obchodniho modelu a modelu fizeni rizik pro vykon bezpe€nostnich ¢innosti. Jeho
zakladem je opé€t vySe zminény model tizeni Plan-Do-Check-Act.

2. ROZSAH APLIKACE

-----

pozaduji, aby je SVBS aplikovaly béhem vsech jejich interakci s bezpe¢nostnimi slozkami, a
to bez ohledu na to, zda jsou statni ¢i soukromé. Pro zdiraznéni je doplnéno, Ze zejména se
tak ma dit ve vysoce rizikovych oblastech a prostiedich, kde hrozi konflikt. Nasleduje Kodex
ICoC, ktery svou aplikaci vymezuje na veSkeré operace v tzv. komplexnich prosttedich, tj.
prostiedich, ktera zazivaji nebo se zotavuji z nestability, jejiz pfi¢inou je pfirodni katastrofa ¢i
ozbrojeny konflikt. Divodem je skuteCnost, Ze pravé v téchto situacich byva vliv prava a
schopnost statnich organi zasahnout k napravé vyrazné snizena ¢i limitovana. Nejobecnéji je
rozsah aplikace stanoven ve standardech ANSI/ASIS PSC.1-2012 a ISO18788:2015. Oba
standardy zastavaji stejny pristup, tj. ze samotné spolecnosti si maji ur¢it a zdokumentovat
rozsah jejich aplikace. Standard ANSI/ASIS PSC.1-2012 v tomto ohledu alespon specifikuje,
7e zejména se ma jednat o operace v oblastech, kde vlada prava a tstfedni moc byly oslabeny.
Standard ISO18788:2015 zase dopliuje, ze rozsah ma vyplynout z provedené analyzy rizik a
analyzy dopadu na lidské prava.

3. MONITOROVANI JEDNANI V SOULADU SE STANDARDEM

Procesy zahrnujici interni a externi monitoring jednani SVBS v souladu s danymi standardy
jsou nejucinngji nastaveny u Kodexu ICoC. Na zéklad¢ pravidelnych zprav o Cinnosti od
SVBS sdruzenych v Asociaci ICoC asociace pribézné monitoruje soulad jejich jednani
s Kodexem [CoC. Soucasti monitoringu je 1 ziskdvani informaci z vetejnych zdroji ¢i
kontrolni inspekce asociace v misté pusobeni SVBS (tzv. Field Based Review). Kazdy rok
takto Asociace provede cca dva monitoringy (napt. v roce 2017 se jednalo o SVBS ptisobici
v Iraku, v roce 2018 o SVBS piisobici v Ghang). Uastnici platformy pro dobrovolné Principy
zase vytvortili tzv. Protokol k auditu, ktery obsahuje klicové referen¢ni oblasti a ostatnim
SVBS miiZe usnadnit provadéni vnitiniho auditu. Platforma jako takova vSak nevykonava
zadny objektivné zméfitelny audit. Standard ANSI/ASIS PSC.1-2012 neobsahuje zadny
specificky zptsob monitoringu. SVBS jsou vSak timto standardem vyzvéany k pravidelnym
vnitfnim auditim kontroly kvality. Audit souladu jednani SVBS mutize vykonavat certifika¢ni
organ, ktery tuto cinnost vykonava podle standardu ISO 17021. Ve stejném duchu je
ptedvidan postup i u ISO18788:2015.



4. ZPUSOB CERTIFIKACE

Zpusob certifikace se velmi lisi u Principti a u Kodexu ICoC, naopak na sebe navazujici
standardy ANSI/ASIS PSC.1-2012 ¢i ISO 18788:2015 maji podobny zpusob certifikace a
stoji na puli cesty mezi Principy a Kodexem ICoC. Principy neobsahuji zadny formalni
pozadavek na prokazani souladu jednani. Jak vnitini, tak vné&j$i vyhodnoceni souladu ¢innosti
SVBS s Principy je ponechano cCisté na ptistupu kazdé SVBS. Kodex ICoC naopak zavedl
ziejme nejprisnéjsi a nejformalnéjsi rezim ze vSech standardi. Certifikaci SVBS uchazejicich
se o Clenstvi v platformé provadi Asociace ICoC. Za timto uc¢elem Asociace vydala seznam
pozadavkl/informaci, které od SVBS vyzaduje doloZit a spolecnosti maji dva roky na jejich
splnéni. K objektivnimu posouzeni Asociace ICoC téz provadi odborné vyhodnoceni, zda
dand SVBS ma nastaveny dostate¢né vnitini mechanismy a interni procesy k zajisténi souladu
s Kodexem ICoC. Je potéSujici, Ze procesy Asociace ICoC berou v potaz i existenci dalSich
standardli a ze striktné netrvaji pouze na vlastni metodice. Asociace ICoC naptiklad uznava,
pokud spolecnost SVBS jiz splituje standard ANSI/ASIS PSC.1-2012 ¢i ISO 18788:2015 a
ISO 28007 (pro SVBS poskytujici sluzby v namoinich operacich), a pozaduje doplnéni pouze
dil¢ich informaci. Standardy ANSI/ASIS PSC.1-2012 a ISO 18788:2015 maji podobnou
proceduru, nebot’ formdlni certifikaci svéfuji externim asociacim. Ve Velké Britanii
akredita¢ni sluzba (UK Accreditation Service, UKAS) povéfila touto ¢innosti dva organy.
Americkd ndrodni akreditatni rada (American National Accreditation Board, ANAB)
vytvortila akreditac¢ni pravidla pro ji zvolené Uiftady k provadéni akreditace.

5. NASTAVENI NAPRAVNYCH PROCESU

Oblast vynutitelnosti je urCitym zplsobem upravena pouze v Kodexu ICoC a standardl
ANSI/ASIS PSC.1-2012 a ISO 18788:2015. Podle ¢lankd Asociace ICoC je spravni rada
opravnéna kontrolovat jednani z hlediska souladu s Kodexem ICoC. Cini tak ze své vlastni
iniciativy ¢i na ptikaz vykonného feditele. Vystupem je, Ze k zalezitosti spravni rada poskytne
své stanovisko a poradi, jak nejlépe danou zaleZitost napravit. V mezni situaci, pokud se
SVBS nefidi doporucenimi a vznikly problém v dobré vife neodstrani, spravni rada iniciuje
proces pozastaveni Clenstvi. Standardy ANSI/ASIS PSC.1-2012 ¢i ISO 18788:2015 nechavaji
kompetenci v tomto ohledu na certifikanich organech, tj. UKAS a ANAB. Ty v§ak mohou
pouze indikovat nesoulad SVBS s danymi pravidly, nikoli poskytnout navod k naprave stavu.
Nejedna se tedy o fadné nastaveni napravnych procesi, ale spiSe o urcity typ varovani. Pokud
neni vyslySeno, v prvni instanci mohou certifikacni organy provést u SVBS mimotadny audit.
Pokud ani ten nepovede ke zlepSeni nastavenych procesi ¢i pokud SVBS nepovoli
certifikaénimu orgdnu audit provést, pak miize byt iniciovan proces pieruSeni cClenstvi.
Dobrovolné Principy tyto procesy nemaji specificky upraveny, a je tak ponechdno na SVBS,
zda zejména v kontraktech uzaviranych se zdkazniky tuto oblast pokryji.

6. PROCES VYRIZOVANI STIZNOSTI

Dobrovolné Principy v tomto sméru neobsahuji zadnou specialni upravu. Je tedy primarné na
samotnych SVBS, jaky mechanismus si v tomto ohledu vnitinimi procesy nastavi. V praxi se
nejcastéji vzajemné hlidaji SVBS mezi s sebou a informace jsou predavany Sekretariatu.
Zalezitost je pak projedndvana na plenarnim zasedani vSech Gcastnikll Principu. Tento organ
ma zarovein pravomoc vyloucit SVBS, pokud stav nenapravi. Pozadavek na jednomyslné
ptijeti tohoto rozhodnuti v plendrnim zasedani ¢lenii Principii davad pomérné vysokou zaruku,
aby tyto instituty nebyly zneuzity SVBS v ramci konkuren¢niho boje.

V ramci Kodexu ICoC je nastaven dosti striktni proces, kdy stiznosti na poruseni kodexu
vytizuje Asociace ICoC. Ta ma v kompetenci 1 vyfizovani stiznosti na zjisténi, Ze vnitini
systém feseni stiznosti dané SVBS neni funkéni, spravedlivy ¢i neposkytuje ucinnou napravu.
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Asociace ICoC svym ¢lentim poskytuje téz doporuceni, jakym zplisobem tadné a spravedliveé
nastavit procesy vyfizovani stiznosti, které by byly v souladu s pozadavky Kodexu ICoC.
Pokud vsak Asociace ICoC zjisti, Ze néktery jeji len opakované jedna v rozporu se zadvazkem
dodrzovat ustanoveni Kodexu ICoC, ma pravo ukoncit mu ¢lenstvi. Obdobné jako u Principu
podnéty k prosSetieni ziskava Asociace ICoC od svych ¢lend, od tietich osob stézujicich si na
pusobeni SVBS sdruzenych v Asociaci ¢i dokonce od anonymnich osob a ,,whistlebrowera®.

Standard ANSI/ASIS PSC.1-2012 piedpoklada aktivni roli samotnych SVBS, nebot’ ty maji
povinnost nastavit takové vnitini procesy, které budou schopny reagovat na vnitini ¢i vn&jsi
stiznosti na nedodrzovani standardl (pfijeti stiZznosti, jeji vyfizeni, identifikace pficin a
pfenastaveni procestl). Kromé dotéenych SVBS mohou byt stiznosti adresovany certifikaénim
organtim, které pak vejdou v jednani s ptisluSnou SVBS. Tak jako v jinych ptipadech standard
1SO18788:2015 1 v tomto ohledu obsahové vychdzi z amerického standardu. Zajimavé je, ze
dle tohoto standardu musi SVBS mit informaci o procesech, jakym zplisobem nahlasit stiznost
a jak bude vyfizena, vetfejn¢ dostupnou na svych webovych strankéach.

7. ZPUSOB ZVEREJNOVANI INFORMACI

Jak u Principu, tak u Kodexu ICoC dochdzi kazdy rok k publikaci vyro¢ni zpravy, ktera
obsahuje zékladni informace o plnéni pozadavki a zplisobu ¢i pokroku v implementaci
pravidel. Standardy ANSI/ASIS PSC.1-2012 a ISO18788:2015 obsahuji obdobnou proceduru,
kdy tyto organy zvefejnuji informace o udélenych/odebranych/pozastavenych certifikacich.
Vsechny standardy navic umoziuji dobrovolné informovani vetejnosti samotnymi SVBS.

8. ZPUSOB RIiZENI

Jak u Principu, tak u Kodexu ICoC je struktura fizeni nastavena tak, ze jejich ¢lenové jsou
rozdéleni do t pilita: 1) vlady, 2) SVBS a 3) NGOs ¢i obecngéji civilni sektor. Oba standardy
zérovenl umoziuji neclensky status pozorovatele. I struktura fizeni nastavena v téchto
standardech se zdd byt obdobnd, i kdyz konkrétni ndzvy organt se rizni. VSichni ¢lenové
Principit jsou sdruzeni v tzv. Plenary a v General Assembly u Kodexu ICoC. V obou plati, ze
pfi hlasovani mé kazdy ¢len jeden hlas. Platformy obou standardii také vytvofily vykonny
organ, kterym je Steering Committee u Principit a Board u Kodexu ICoC. Pficemz Board je
pfimo podfizen Asociaci ICoC, ktera byla vSemi tfemi piliti Kodexu ICoC zalozena v roce
2013 a ma za ukol nejen vykonnou spravu, ale 1 dohled nad implementaci a aplikaci Kodexu
ICoC. Z pravniho hlediska je Asociace soukromopravni sdruzeni zalozené podle Svycarského
prava. Organy Asociace jsou Valné shromazdéni (nejvyssi organ, kde kazdy ¢len ma jeden
hlas), Spravni rada (fidici organ, ktery ma 12 zastupcu proporcionalné dle jednotlivych piliit)
a Sekretariat. Asociace je financovana svymi ¢leny, granty, vefejnymi i soukromymi dary a
dotacemi. Odlisna situace panuje u standardt ANSI/ASIS PSC.1-2012 a ISO18788:2015, které
ze své podstaty predstavuji decentralizovanou strukturu fizeni, kde zésadni pozici maji
samotné SVBS. S ohledem na roli akredita¢nich organt, které asistuji spole¢nostem SVBS pfi
certifikaci, je vSak dobré je na tomto mist¢ pro Gplnost zminit takeé.

JAK JSOU JEDNOTLIVE STANDARDY PROVAZANY?

S mnozstvim publikovanych ,,dobrovolnych® standardi a dalSich iniciativ k regulaci SVBS
pfirozené roste obava, jak se dané spole¢nosti SVBS maji prakticky vypotfadat se soub&znymi
pozadavky na jejich dodrzeni a zda nedochazi ke zbyte¢né duplicité.> Provedena komparace
jejich pozadavki vsak ukazuje, ze tyto standardy jsou vzajemné provazané a tvoii tak uceleny
ramec. Standardy casto vyslovné referuji jak k zdkladnim normativnim dokumentiim v této

2 Standards for private security services, op. cit., str.11.
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oblasti (napf. Zenevské imluvy z roku 1949, Umluva o zdkazu muceni z roku 1984 nebo
Vseobecna deklarace lidskych prav z roku 1948), tak ke specifickym kompilacim pro posileni
pravniho ramce pusobeni SVBS (Dokument z Montreux aj.). Praktickym naplnénim
provazanosti je skute¢nost, ze spolecnosti jiz dodrzujici americky standard ANSI/ASIS PSC.1-
2012 mohou automaticky zadat o certifikaci u Asociace ICoC, ¢i Ze standard ISO 18788:2015
piimo vychazi amerického standardu ANSI/ASIS PSC.1-2012.

ZAVER

Provedena komparace obsahu ¢ty standardti pro pasobeni SVBS potvrdila, ze 1 kdyz je kazdy
standard nécim specificky, tj. néktery je spiSe obecny, jiny detailnéjsi z hlediska rozsahu a
obsahu pravidel, jiny se zaméfuje spiSe na nastaveni systému fizeni rizik a managementu,
vSechny maji spole¢né, Ze se snazi o posileni respektu k lidskym praviim a dodrzovani MHP.
Z hlediska ptisobeni SVBS v konfliktnich oblastech tak vSechny Ctyfi tvofi uceleny systém. Je
zaroven dobre, Ze cely proces regulace privatizace valky neskon¢il u pfijimani dobrovolnych
standardi samotnymi SVBS a na mezinarodni Grovni doslo v roce 2008 1 k pfijeti Dokumentu
z Montreux mapujiciho mezinarodné pravni zavazky statd tykajici se pusobeni SVBS.
Dokument z Montreux totiZ nejen vladam jednotlivych stati ukézal, jaka pravidla maji po
SVBS vyzadovat, ale samotnym spole¢nostem usilujicim o fadny vykon jejich ¢innosti a
jednajicim v souladu s riznymi typy standardd poskytl uceleny normativni rdmec pro jejich
plsobeni. Navazujici mezindrodni Kodex [ICoC Dokument z Montreux dale rozvedl do
srozumitelnych pravidel a umoznil SVBS poskytujici bezpecnostni sluzby v konfliktnich
oblastech lepsi implementaci danych pozadavkul. Oblast privatizace bezpecnosti/valky je tak
nyni posilena o celou fadu vzajemné se dopliujicich instrumentii posilujicich roli vlady prava
a ochrany lidskych prav a MHP.
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Podékovani
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